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REZIME

Zakon 1 Pravilnik odreduju okvire u koje se mogu smestiti ponaSanja koja ukazuju na
zlostavljanje na radu (mobizirajuce aktivnosti). Karakteristike mobiziraju¢ih aktivnosti su
bitan element u vestacenju mobinga.

U vestaCenju mobinga se ove aktivnosti moraju prepoznati: karakter, smer, vreme,
mesto, frekvencija i psihofizioloski intenzitet mobiziraju¢ih aktivnosti usmerenih na osobu
koja se smatra zlostavljanom na radu.

U tuzbi mobing treba predstaviti verovatnim. Ovo podrazumeva dokazivanje
pomocu svedoka, suocenja, pisanih materijala, audio i video zapisa.

U vestacenju, mobiziraju¢e aktivnosti su gradivni elemenat za ostale parametre
mobinga: koli¢ina mobizirajucih aktivnosti, rizik od koli¢ine mobinga, procena dusevnog
bola i patnji zbog povrede ugleda i Casti, ukazivanje na uzro¢no-posledicnu vezu, oste¢enja

zdravlja, umanjenje Zivotne aktivnosti radi odredivanja nematerijalne Stete.

Kljucne reci: karakteristike mobizirajucih aktivnosti, detekcija i identifikacija, smer,

frekvencija, procena psihofizioloSkog intenziteta.

UVOD

Mobizirajuée aktivnosti kao sastavni deo definicije zlostavljanja u smislu Zakona' jesu
aktivna ili pasivna ponaSanja prema zaposlenom ili grupi zaposlenih koja se ponavljaju s ciljem
da zlostavljani na sopstvenu inicijativu raskine radni odnos ili otkaze ugovor o radu. Poslodavac

je duzan da — radi prepoznavanja, prevencije i sprecavanja zlostavljanja — sprovodi ne samo mere



obavestavanja ve¢ i da osposobljava zaposlene i njihove predstavnike da prepoznaju uzroke,
oblike i posledice vrSenja zlostavljanja u ¢ijoj osnovi su mobizirajuce aktivnosti, ¢lan 7 Zakona.
S druge strane, zaposleni je duzan da se uzdrzi od ponasanja koje predstavlja zlostavljanje i
ponasanja koje predstavlja zloupotrebu prava na zastitu od zlostavljanja, ¢lan 11 Zakona.

Dakle, od bitnog znaCaja je ukazati na ovakava ponaSanja, odnosno mobizirajuce
aktivnosti, definisati karakteristike radi veStaenja zlostavljanja na radu, Sto je decidiranije
uredeno Pravilnikom®.

Cilj rada je ukazivanje na znafaj mobiziraju¢ih aktivnosti, njihove karakteristike i,

kasnije, na vrednosti parametara koji odreduju zlostavljanje na radu.

Karakteristike mobiziraju¢ih aktivnosti

U praksi se sre¢u slucajevi kada se Zakon o sprecavanju zlostavljanja ne moZze primeniti,
kao Sto je slucaj kada vise pravnih lica deli isti poslovni proctor: jedno lice je angazovano kod
jednog poslodavca, a drugo kod drugog, odnosno Zrtva i zlostavlja¢ nisu zaposleni kod istog
poslodavca (CistaCica iz druge firme koja je izloZena zlostavljanju od strane zaposlenih u
mati¢noj firmi, zatim postari, dostavljaci sudskih poziva, sudski izvrsitelji...). Osnivac ili vlasnik
firme koji nema funkciju poslodavca zlostavlja zrtvu, kontroliSe je previse, a ne dolazi pod udar
ovog Zakona. Neretko su korisnici usluge kontinuirano Zrtve zlostavljanja jer su upuceni na
davaoca usluge, npr. na zdravstveno osoblje, patronazne sestre, zaposlene u kuénoj nezi i sl.

Nuzno je da se navedena aktivnost (radnja) ponavlja jer za zlostavljanje nije dovoljna
jednom izvrSena radnja ma koliki bio njen intenzitet.

Pojedinacni akt poslodavca ne moze biti predmet tuzbe za zlostavljanje. Medutim,
pojedinacni akt moZe stvoriti dugotrajne posledice po zaposlenog, koje sasvim sigurno mogu biti
definisane kao zlostavljanje na radu, na primer reSenje prema kome se zaposlenom oduzimaju
osnovna sredstva za rad 1 on se premesta u radno okruzenje koje ne odgovara poslovima koje
obavlja, kao ni higijenskim, zdravstvenim ili drugim standardima. Trajanje zlostavljanja se u
tuzbenim zahtevima odreduje u nedeljama ili mesecima.

Stieni objekat je dostojanstvo, ugled, liéni i profesionalni integritet, zdravlje i
hijerarhijski polozaj zaposlenog ili grupe zaposlenih.

Posledica je povreda neke od ovih vrednosti, ali i strah ili stvaranje neprijateljskog,
poniZzavajuceg ili uvredljivog okruzenja, pogorSavanje uslova rada ili dovodenje do toga da se

zaposleni izoluje ili navede da na sopstvenu inicijativu otkaze ugovor o radu ili drugi ugovor.



Radnja ne mora da se ostvari samo na radu, ali je nuzno da je povezana s radom i iz ovog
razloga je mobing u ingerenciji medicine rada kao profesionalna Stetnost.

Subjekat radnje je poslodavac, odgovorno lice i zaposleni. Ta radnja moze biti ostvarena i
u saizvrSilastvu, a i u vidu podstrekivanja na zlostavljanje, kada se radi o nagovaranju drugog
lica da izvr$i mobizirajucu aktivnost (motiv moze da bude zZelja, molba, opklada, osveta).

Dakle, zlostavljanje postoji ako su ispunjeni kumulativni uslovi: da postoji ponasanje
navedeno u duhu Pravilnika, da se takvo ponasanje ponavlja viSe puta u odredenom vremenskom
periodu, tako da se moze smatrati kontinuiranim, i da lice koje se tako ponaSa ima nameru da
povredi dostojanstvo, ugled, li¢ni 1 profesionalni integritet i narusi zdravlje zaposlenog.

U podnesenom tuzbenom zahtevu tuZilac treba da ucini verovatnim da je izvrSeno
zlostavljanje, a poslodavac da dokaze da nije bilo ponaSanja koje se kvalifikuje kao mobizirajuca
aktivnost, a sudu se prepusta da se opredeli da li su se mobizirajuce aktivnosti desavale 1 kakav je
njihov kvalitet 1 kvantitet. U slucaju korekcije, veStak ¢e dopuniti osnovni nalaz i misljenje u
skladu sa stavom suda u razumnom roku.

U Nalazu i misljenju veStaka mora da postoji odredeni nivo verovatnoce da je izvrSeno
zlostavljanje, tako da se i 0 ovoj okolnosti mora voditi racuna.

Radi zastite od zlostavljanja, poslodavac ima obaveze koje treba da budu u funkciji
preventivne zaStite (Clan 7 Zakona): misli se, pre svega, na upoznavanje zaposlenih ili
predstavnika zaposlenih sa ovim fenomenom. Obuka bi dala jasne odgovore na sve konkretne
dileme 1 osposobila bi zaposlene da se na pravno dozvoljen nacin §tite od zlostavljanja, kao 1 da
ne zloupotrebljavaju zastitu od zlostavljanja. Koristi od edukacije su viSestruke, jer se na
konkretan nacin ukazuje na postojanje zlostavljanja, na postojanje zloupotrebe i na indikacije za
regresiranje naknade od zaposlenog, naknade koju je poslodavac izmirio, a nije kriv.

Mere obezbedenja zastite od zlostavljanja (uz uslov da je tuzilac ucinio verovatnim da je
izloZzen zlostavljanju) odreduje sud. Jedna od mera moze biti zabrana priblizavanja i zabrana
pristupa zaposlenome koji je osumnji¢en za zlostavljanje na radu u prostor oko mesta rada
zaposlenog koji smatra da je izloZen zlostavljanju. Ovakva mera ponekad moze da bude tesko
ostvarljiva jer je u tehnoloSkom procesu rada neizbezan kontakt radi funkcionisanja radnog

procesa: radni dogovori, jutarnji sastanci, drugi sastanci...

U vestaenju mobinga mora se pridrZzavati Zakona i Pravilnika koji odreduju okvire u

koje se mogu smestiti ponasanja koja ukazuju na zlostavljanje na radu (mobizirajuce aktivnosti)



radi kriticke procene i provere. U vesStaenju se moraju sprovesti radnje koje ¢e biti osnov za
Nalaz 1 misljenje vestaka.
- Detekcija 1 identifikacija mobizirajuce aktivnosti.
- Karakter mobizirajucih aktivnosti:
homogen, kada je zastupljena jedna aktivnost,
heterogen, kada je prisutno vise ovakvih aktivnosti.
- Po smeru su:
vertikalne
,,od gore prema dole “— od poslodavca prema zaposlenom,
,,od dole prema gore"— od zaposlenog prema poslodavcu;
horizontalne, kad su u pitanju zaposleni istog hijerarhijskog nivoa.
- Vreme mobizirajucih aktivnosti.
- Mesto mobiziraju¢ih aktivnosti.
- Frekvencija mobizirajuc¢ih aktivnosti.
- PsihofizioloSki intenziteti mobiziraju¢ih aktivnosti usmereni na osobu koja se smatra
zlostavljanom — procena.
U vestacenju mobinga su bitni dokazi, koji mogu biti:
- sa svedocima;
- bez svedoka, kada se obavlja suocenje;
- pisani;
- audio i video zapisi;
- svi drugi dokazi dozvoljeni Zakonom.
Obradivanje mobiziraju¢ih aktivnosti podrazumeva njihovu detekciju, identifikaciju,
opis, datum deSavanja, sa svedocima ili bez svedoka, zatim frekvenciju, intenzitet usmeren na

osobu koja se smatra zlostavljanom.
Detekcija i identifikacija

Neophodno je detektovati ponasanja, tj. mobizirajuce aktivnosti, koja bi mogla da ukazu
na zlostavljanje ili seksualno uznemiravanje. Sistematizovana su u sedam poglavlja’,
U detekciji mobiziraju¢ih aktivnosti neophodna je prethodna edukacija lica koje obavlja

ispitivanje i osobe koja se smatra zlostavljanom na radu. Svaka identifikacija se mora posmatrati



u svetlu dobrog (dobre prakse) rukovodenja i opravdanosti zadavanja radnih zadataka, odnosno
medusobnog komuniciranja.

Pravilnik je dao osnovne aktivnosti dosada prepoznate u praksi s mogucénoscu
proSirivanja liste. Sigurno je da ¢e se ona proSirivati ustanovljavanjem novih aktivnosti u
zlostavljanju na radu, Sto ¢e omogucavati kvaliteniji i objektivniji pristup u spreCavanju i
minimiziranju ove profesionalne Stetnosti, te nije nijedna rubrika zakljucena, ve¢ je otvorena za
nadogradnju (“nije kraj”, “nastaju brze od mutiranja virusa gripa”).

Primer: segment — naruSavanje licnog ugleda zaposlenog, ismejavanje; navodi se ime

lica koje se tereti za zlostavljanje na radu; kratak opis — ,,Onaj pametni ¢e raditi na smecu‘

misleci na lice koje se smatra zlostavljanim na radu.

Karakter mobizirajucih aktivnosti

Karakter mobiziraju¢ih aktivnosti zavisi od osobine ponaSanja koja moze da ukaze na
zlostavljanje na radu.

Ako su zastupljene mobizirajuce aktivnosti u jednom segmentu, govorimo o njihovoj
homogenosti. Dakle, mobiziraju¢a aktivnost se javlja u jednom segmentu u jednom ili viSe
oblika.

Primer: segment — seksualno zlostavljanje

* namera povrede dostojanstva zaposlenog u sferi polnog zivota — verbalno (prianje
viceva neprimerenog sadrZaja s jasnim aluzijama na prisutnog mobiranog ili u njegovom
odsustvu; etiketiranje na osnovu fizickog izgleda (npr. dobra p...., riba, nedoj.....),
dvosmisleno izvrtanje reci (npr. ,,nisi mi dala® — misli se na izvestaj, ali namerno ostaje
nedoreceno); izmisljanje prica koje je posle teSko opovrgnuti...

* namera povrede dostojanstva zaposlenog u sferi polnog Zivota — neverbalno (pravljenje
grimasa, gestova, mimike, izrazeno divljenje ili  zgrazavanje izgledom
mobirane/mobiranog tako da ona/on to vidi ali vidi i okolina; slanje SMS poruka iz sfere

polnog zivota...

Ako su zastupljene mobiziraju¢e aktivnosti iz viSe segmenata, govorimo o njihovoj

heterogenosti. Dakle, one se javljaju i u viSe segmenata (najmanje dva) i u vise oblika.

Primer: segment — nemoguénost odgovaraju¢eg komuniciranja



neopravdano onemogucavanje zaposlenog da iznese svoje miSljenje — mober direktno
preko ,,svojih ljudi® spreava mobiranog da na bilo kom nivou poslovnih sastanaka
iznese misljenje; izneto misljenje se ne unosi u zapisnik; nakon iznetog misljenja, traze se
dodatna objasnjenja, izvestaji; mober direktno ne dozvoljava da neko iznese misljenje uz
obrazlozenje da nije kompetentan...

neopravdano prekidanje zaposlenog u govoru — namerno prekidanje u toku izlaganja;
Saputanje s rukom preko usana i podsmesljivi pogledi u toku izlaganja; koriS¢enje
mobilnog telefona ili Citanje Stampe/knjige dok mobirani izlaZze svoj stav ili podnosi
nekakav izvestaj; glasno komentarisanje s ciljem prekidanja toka izlaganja; nenalazenje i
neisticanje bilo ¢ega pozitivnog u izloZenoj materiji (kompletno odbacivanje predloZzenog
bez analize/razmatranja), npr. dovoljno je da — u toku govora u kome se ukazuje na
nepravilnosti u radu nekog pojedinca koji je ¢lan mobiziraju¢e grupe — neko kaze ,,ma, to
sam ve¢ ¢uo“, odmah se pridruze dva li tri prisutna koji opovrgavaju navedeno i tvrde
suprotno od navedenog, a mobirani ostaje sam i nemocan u dokazivanju ispravnosti

navedenog...

obracanje zaposlenome uz pretnju, vikanje tipa ,Sta ti misliS... ko si ti da nama drzi$
predavanje... nisi u pravu... videées ti... nije ti ovo prvi put... je li tako* — obavezno se

trazi saglasnost odabranih da potvrde ono §to mober govori.

Primer: segment — narusavanje dobrih meduljudskih odnosa

zaposleni se namerno izoluje od drugih zaposlenih tako Sto se izbegava komunikacija s
njim; svaki novopridosli radnik dobije savete (“dobronamerna upozorenja”) da se s
doti¢nom/doti¢nim ne treba druziti; prijateljima mobiranog se savetuje da se distanciraju
od njega; stvara se utisak da je sramota sedeti u okruZenju mobirane/mobiranog;
mobirani se ne pita ni za $ta; niko ne pokazuje interesovanje za njegov rad; ne pozivaju
ga na druzenja; ne pokazuje se saosecanje koje se pokazuje drugima u slucaju bilo kakvih
problema; izbegava se svaka komunikacija koja se ne odnosi na vremenske prilike;
mobirani se premesta u druge prostorije, prostorno udaljenije (na visem ili nizem spratu)
kako bi i sam odlazak, kao i komunikacija, bili otezani, a u zaposlenome se talozi osecaj

napustenosti, odbacenosti...



* neopravdano oduzimanje zaposlenome sredstava potrebnih za obavljanje posla;
neopravdana promena rasporeda namestaja u radnoj prostoriji, u sluaju da mobirani
raspored namestaja vrati u prvobitno stanje, nailazi na kritiku ili se ponovo namestaj
premesta; nestanak kljuceva radnih prostorija, ako zeli da poseduje kljuceve, mobirani
mora ponovo sam da ih izradi; oduzimanje kompjutera, ukidanje internet signala;
oduzimanje fiksnog telefona uz omogucavanje da telefon koristi na nekom drugom

mestu, Sto fizi¢ki oteZava 1 usporava rad — nakon toga sledi kritika i omalovazavanje...

Smer

Smer mobiziraju¢ih aktivnosti zavisi od toga da li su ponasanja koja mogu da ukazu na
zlostavljanje na radu usmerena ,,0d gore prema dole* — od poslodavca prema zaposlenome ili ,,od
dole prema gore" — od zaposlenoga prema poslodavcu. U oba slucaja radi se o vertikalnom
mobingu.

Ako se mobizirajuée aktivnosti odvijaju izmedu zaposlenih istog hijerarhijskog nivoa,

radi se o horizontalnom mobingu.

Vreme

Bitno je da se navede vreme prve i vreme poslednje mobizirajuce aktivnosti, odnosno
trajanje svih mobizirajuc¢ih aktivnosti. Ne ra¢una se vreme godi$njeg odmora, vreme provedeno
na bolovanju ili drugim odsustvovanjima iz firme jer tada nema direktnog kontakta s licem koje
se smatra osumnji¢enim za zlostavljanje na radu, §to je od znacaja za veStacenje duSevnog bola,
patnji i straha.

Vreme (trajanje) dokazanih mobizirajucih aktivnosti moze se klasifikovati:

- prvi stepen do 6 meseci trajanja,
- drugi stepen do 9 meseci trajanja,
- treci stepen do 12 meseci trajanja,

- Cetvrti stepen preko 12 meseci trajanja.

Primer: prva mobizirajuca aktivnost 23. septembar 2009, poslednja mobizirajuca aktivnost 8.
avgust 2011. godine. Vreme mobizirajucih aktivnosti iznosi oko 20 meseci 1 spada u Cetvrti

stepen klasifikacije (nije uracunat godi$nji odmor, bolovanja u ovom periodu).



Frekvencija

Mobizirajuce aktivnosti se mogu desavati jednom ili viSe puta u toku jednog vremenskog
perioda. One mogu biti viSe ili manje ucestale, mogu biti u jednom ili viSe segmenata koji
definiSu ovaj fenomen.Vazno je navesti taCan datum i1 vreme gde se ovakva aktivnost desila.

Ponavljanje mobiziraju¢e aktivnosti je bitan elemenat u procesuiranju zlostavljanja.
Jednom incidentnom radnjom, koliko god ona bila intenzivna i neprijatna, ne moze se dokazati
zlostavljanje. Ponavljanje se moze dogoditi u roku od nekoliko minuta, dva ili tri dana po
nekoliko puta dnevno, tako da se vreme izmedu dve ili viSe takvih radnji ne sme isuvise
formalno posmatrati.

Po ucestalosti se mobizirajuce aktivnosti mogu oznaciti kao:

- lako frekventne — do 10 javljanja;
- srednje frekventne —od 11 do 25 javljanja;
- veoma frekventne — od 26 do 50 javljanja;

- izrazito frekventne — preko 50 javljanja u periodu mobizirajuc¢ih aktivnosti.

Mesto

Zlostavljanje na radu je vezano za firmu odnosno za radno mesto i radnu okolinu s ciljem
da zaposleni samoinicijativno da otkaz ugovora o radu. Ponasanja koja ukazuju na zlostavljanje
mogu se deSavati neposredno na radnom mestu, a i u drugim organizacionim jedinicama, na
internim 1 eksternim sastancima kojima prisustvuju i drugi zaposleni. Medutim, cilj je isti:

navodenje zaposlenog da samoinicijativno napusti firmu.

Procena psihofizioloskog intenziteta mobizirajucih aktivnosti usmerenih na osobu

koja se smatra zlostavljanom

Nije svaka izolovana mobiziraju¢a aktivnost istog intenziteta, ne ostavlja isti psiholoski (ili
psihopatoloski) otisak na Zrtvu zlostavljanja na radu. Zrtve razli¢ito reaguju shodno svojim
karakteristikama:

* introvertna ili ekstrovertna li¢nost — rigidna struktura, dozivljavanje konkretnog

dogadaja;



intelektualni potencijal — nizi ili visi;

stepen obrazovanja — nize, srednje, vise ili visoko obrazovanje, nau¢ni stepen;

moralna nacela — vernici, vaspitanje, pripadnosti drustvenom ili ekonomskom stalezu,
patrijarhalna sredina, urbana ili ruralna sredina;

starosna dob — zlostavnje na radu teze podnose mladi zaposleni i zaposleni pred
penzijom;

predispozicija — osoba je prijemciva i manje je psihiloski otporna — licnost A 1 li¢nost B;
bolesti — bolesne osobe teze podnose zlostavnje na radu jer su im adaptacioni potencijali
ve¢ angazovani aktuelnom bolesc¢u;

postojece psihicke tegobe — poseban i delikatan slucaj sa etickim implikacijama;
kulturoloska pripadnost — ukljucivanje adekvatnih mehanizama u suprotstavljanju
zlostavljanju 1 odbrani vlastitog integriteta.

Intenzitet svake mobizirajuce aktivnosti ceni se u numerickoj skali intenziteta od 1 do 10

i kre¢e se od najnizeg stepena (,,samo neprijatan) pa do tezih efekata (zdravstveni poremecaji i

tegobe koji menjaju zivot zlostavljanog lica) i najteZzeg stepena (pokuSaj i1 ostvarivanje

suicida/homicida):

neposredno u licnom kontaktu;

neposredno u prisustvu jedne osobe;

neposredno u prisustvu vise osoba;

posredno u organizacionoj jedinici;

posredno u firmi;

izloZenost u jednom segmentu mobizirajucih aktivnosti, zdravstveni poremecaji i tegobe
koji se mogu dovesti u vezu s njima;

izloZzenost u dva segmenta mobizirajuc¢ih aktivnosti, zdravstveni poremecaji i tegobe koji
se mogu dovesti s pouzdano$¢u u vezu s njima;

izloZzenost u tri 1 viSe segmenata mobizirajucih aktivnosti, zdravstveni poremecaji i
tegobe koji se mogu dovesti s visokom pouzdanos$¢u u vezu s njima;

ugrozenost zdravlja, zdravstveni poremecaji i tegobe visokog zdravstvenog rizika;

ugrozenost sopstvenog Zivota 1 zivota drugih, pokusaj i1 ostvarivanje suicida/homicida.

Procena psihofizioloSkog intenziteta mobiziraju¢ih aktivnosti usmerenih na osobu zahteva

upoznavanje s ranijom i aktuelnom medicinskom dokumentacijom, eventualnu primenu



odredenih psiholoskih tehnika, elemente mobingometrije. Potrebno je dosta iskustva ispitivaca,
nivelacija s moralnim normama porodi¢nog miljea i okoline.
Radi informaticke obrade, neophodno je navesti frekvenciju i1 vrednost intenziteta

mobizirajuce aktivnosti u svakom segmentu.

Dokazi mobizirajuéih aktivnosti

U vestacenju mobinga bitni su dokazi koji moraju biti proverljivi. SuStina tuZzbenog zahteva

je upravo da tuzilac zlostavljanje u€ini verovatnim.

Dokazi sa svedocima

Svedoci su nezaobilazni u sudskom (ili vansudskom) procesuiranju. Oni sasluSavanjem
doprinose sudu pri donoSenju presude u skladu sa zakonskom definicijom zlostavljanja na radu.
Sud ¢e ceniti navedena ponasanja tuzenog prema tuziocu u smislu postojanja (ili nepostojanja)
zlostavljanja na radu.

Cesto se javlja problem jer neposredni oevici, potencijani svedoci, ne smeju da svedode
plase¢i se odmazde poslodavca. Ovaj problem je manje izrazen kod lica koja su napustila firmu
pod razli¢itim okolnostima. Moze se javiti rentno svedocenje jer je moguce u nekim slu¢ajevima
da je i svedok "na svojoj kozi" osetio zlostavljenje u prethodnoj firmi i svedocenjem mu se pruza

prilika za osvetu.

Dokazi bez svedoka (suocenje)

Veoma cCesto se mobizirajuce aktivnosti odvijaju "u cetiri oka", dakle, bez svedoka. U
ovakvim sluajevima postupaju¢i sudija moZzZe obaviti izvodenje dokaza suocavanjem ili
odvojenim svedocenjima, §to sluzi sudu za priklanjanje ili nepriklanjanje svedoCenjima u

izvodenju dokaza.

Dokazi pismenima



Pisani dokazi su vazni jer su verodostojni, proverljivi 1 dostupni na uvid obema stranama,
veStacima 1 sudu radi kritickog osvrta. U pismena se mogu ubrajati SMS poruke, mejlovi, kao i

sva pisana dokumentacija.

Dokazi audio i video zapisima

Savremeni komunikacioni 1 informacioni sistemi 1 sredstva omogucavaju nesluc¢ene
mogucnosti belezenja svih deSavanja snimanjem govora ili li€nosti mobilnim telefonima krace ili
duze vreme, §to je validan materijalni dokaz koji sluzi sudu za presudivanje. U odredenim

slucajevima trazi se veStacenje SMS poruka i video-materijala.

Aktivnosti koje ukazuju na zlostavljanje na radu

Zlostavljanje na radu definisano je mobiziraju¢im aktivnostima navedenim u tekstu koji sledi.

Seksualno zlostavljanje

Pod seksualnim zlostavljanjem podrazumevaju se aktivnosti u smislu Pravilnika (¢lan
11) 1 Zakona (Clan 6, stav 1) koje podrazumevaju svako aktivno ili pasivno ponaSanje prema
zaposlenom ili grupi zaposlenih kod poslodavca koje se ponavlja, a koje za cilj ima ili
predstavlja povredu dostojanstva, ugleda, licnog i profesionalnog integriteta, zdravlja, polozaja
zaposlenog 1 koje izaziva strah ili stvara neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruZenje,
pogorsava uslove rada ili dovodi do toga da se zaposleni izoluje ili navede da na sopstvenu
inicijativu raskine radni odnos ili otkaze ugovor o radu ili drugi ugovor.

Seksualno zlostavljanje jeste i podsticanje ili navodenje drugih na navedeno ponasanje,
¢lan 6, stav 2 Zakona.

Aktivnosti koje karakteriSu ovaj segment mobizirajuc¢ih aktivnosti jesu: namera povrede
dostojanstva zaposlenog u sferi polnog zivota, verbalno ili neverbalno, namera povrede
dostojanstva zaposlenog u sferi polnog zivota fizickim ponaSanjem, stvaranjem straha,

neprijateljskog okruzenja, ponizavajuceg okruzenja, stvaranjem uvredljivog okruzenja.

Primer: IzvrSenje nepristojnog fizickog kontakta — u periodu od novembra 2010. do januara
2011. tuZeni je u prolazu tuzilju ,tesno dodirivao svojim telom i rukama vode¢i racuna da ne

bude niko prisutan®.



Pretpostavlja se da je jedan broj Zrtava zlostavljanja na radu doZiveo neki od vidova
seksualnog zlostavljanja. Vecina stru¢njaka iz ove oblasti slaze se da je silovanje jedno od
Seksualno zlostavljanje ostavlja duboke (nekad i trajne) psihofizicke posledice na Zrtve;

posledice zavise od karakteristika li¢nosti, tezine 1 vremena seksualnog zlostavljanja.

Nemogucnost odgovarajuceg komuniciranja

U radnom procesu neophodna je komunikacija izmedu nadredenog i podredenog u
tehnoloskom procesu rada, kao i komunikacija izmedu radnika koji rade iste poslove na jednoj
radnoj lokaciji ili viSe njih. Uskra¢ivanje zaposlenome da iskaze svoje misljenje izaziva psihicke
tenzije, vegetativne simptome, dekoncentraciju, demotivaciju, $to je osnov za slabljenje volje za
rad 1 usmerenost na zastitu licnog integriteta zaposlenog. Sve ovo se reflektuje na njegov radni

uc¢inak i ucinak cele grupe.

Primer: Uznemiravanje zaposlenog putem telefonskih poziva ako to nije u vezi s radnim
procesom i poslom koji zaposleni obavlja — tuzilac je viSe puta bio pozivan na mobilni telefon
radi pruzanja informacija o aktivnostima povodom skupljanja sigurnih glasova kao i u vezi s
lobiranjem za birace i potpise sigurnih glasaca (re¢ je o obavezi tuzioca da u roku od 15 dana

prikupi najmanje 15 potpisa sa svim trazenim podacima).

Narusavanje dobrih meduljudskih odnosa

Iskreni 1 dobri odnosi medu zaposlenima su preduslov za uspeSno obavljanje radnih
zadataka. U setu pitanja u ovom segmentu, insistiralo se na izolaciji zaposlenog, Sto
podrazumeva namernu fizicku izolaciju ili ,,preporuku® za neobracanje zaposlenome, ¢ime je on
dovoden u ponizavajuci polozaj: ne pozivaju ga na zajedniCke sastanke, formalna i neformalna
druzenja, Sto stvara osecaj otudenosti i nepripadanja firmi, a to se neminovno odrazava na
psihi¢ku stabilnost 1 funkcije zaposlenog, sve do pojave prolongirane zebnje, straha ili ¢ak

duSevnih bolova i patnji.

Primer: zaposleni se neopravdano izoluje od drugih zaposlenih tako Sto se izbegava

komunikacija s njim — svi zaposleni koji nisu bili poslusni, tj. nisu popunili spisak sa sigurnim



glasovima, bili su izolovani od ostalog kolektiva tako Sto im je re€eno da ako bi bili videni da

razgovaraju s drugim radnicima, mogli bi da snose odredene posledice.

Narusavanje licnog ugleda zaposlenog

U mobiranju zaposlenog znacajno je naruSavanje licnog ugleda zaposlenog. Svaki zaposleni
zeli da je neupadljiv po svom fizickom izgledu i ponaSanju, ali ismevanje, ogovaranje,
izmiSljanje pri€a, Sirenje neistina o njegovom privatnom zivotu, imitiranje njegovih pokreta,
glasa, akcenta 1 nare¢ja dovodi vremenom do psihicke destabilizacije, dekoncentacije, Sto

povecava i rizik od obolevanja i povredivanja, a onda 1 naruSavanja licnog ugleda zaposlenog.

Primer: ponizavanje zaposlenog pogrdnim recima — generalni direktor R. W. je 18.04.2013,
prilikom predaje pisma od 17.04.2013, vikao na tuzioca i tom prilikom ga nazvao idiotom u

prisustvu kolege S. T.

Narusavanje profesionalnog integriteta

Svakom zaposlenom je vazno da zadovoljava na poslu odnosno, ako je ambiciozan, da
postize 1 natprosecne rezultate u svom radu, $to je osnov za profesionalno napredovanje i
materijalno vrednovanje njegovog rada. Postoji niz okolnosti koje mogu da ometaju ili
onemogucavaju profesionalni razvoj, kao Sto su: neopravdane stalne kritike, omalovaZavanje
rezultata rada, davanje poslova koji nisu opravdani potrebama procesa rada, davanje
ponizavaju¢ih radnih zadataka, davanje kratkih rokova, stalna nepotrebna kontrola radnih
operacija. Sve ove radnje su manipulisanje ciljevima zaposlenog, usporavanje i onemogucavanje
njegovih htenja i ambicija. Ne usavrSava se, ne napreduje u svojoj profesiji, cak nazaduje, Sto ga
¢ini nezadovoljnim i navodi na odluku da napusti firmu jer ne vidi perspektivu za svoj dalji rad i

vecu platu.

Primer: neopravdano uskracivanje informacija koje su u vezi s poslom u periodu od 2009. do
2013: tuzilac nije dobio resenje o preraspodeli radnog vremena ili drugi pisani dokument, upuéen

na pravnu sluzbu i nikada nije dobio resenje o preraspodeli.



Narusavanje zdravlja zaposlenog

Osnov za naruSavanje zdravlja zaposlenog je prolongirani stres. U ovim deSavanjima
stres je nezaobilazan, pa se velina oboljenja moze ubrojati u psihosomatske bolesti i
somatoformne poremecaje’. U ve§tatenju treba navesti medicinsku dokumentaciju o kriti¢nom
periodu. Vestacenje se odnosi na taj period, tako da ima elemente aktuarstva. U nekim
slucajevima psihosomatske tegobe zaostaju 1 nakon perioda zlostavljanja na radu neophodno je
lecenje 1 misljenje o trajnom oStecenju zdravlja, §to je osnov za procenu zivotne aktivnosti i
radne sposobnosti.

Na osnovu anamnestickih podataka i pregleda vestaka u sudskom procesuiranju, utvrduju
se ¢injenice da i je u kriticnom periodu oSteceni bio izlozen ucestalim stresogenim aktivnostima
na radnom mestu koje su posledicno dovele do povecane reaktivnosti na ugrozavajuce stimuluse.
Osteceni je u stanju pojacane osetljivosti i istovremeno oslabljenih kapaciteta za suocavanje sa
stresnim situacijama, $to ga destabilizuje dovode¢i do promena raspolozenja i kognitivnih
smetnji, radi ¢ega je indikovana medicinska i psiholoska podrska.

Hronicni stres se definiSe kao stanje produzene napetosti iz unutrasnje ili spoljasnje
sredine. Stresori mogu izazvati razli¢ite manifestacije: otezano disanje, bolove u ledima, aritmije,
umor, glavobolju, sindrom iritabilnog kolona, ¢ira na dvanaestercu. Hroni¢ni stres moze da utice
na krvni pritisak poviSenjem vrednosti, posebno sistolnog, povecava rizik od sréanog i mozdanog
udara, pove¢ava mogucnost za anksioznost i depresiju, doprinosi neplodnosti, ubrzava proces
starenja, ubrzava zarastanje rana. Sli¢no tome, efekti koje akutni stresori imaju na imunoloski
sistem mogu da se intenziviraju kada se dozivljava stres i/ili anksioznost zbog drugih dogadaja.
Primer: studenti koji polazu ispite pokazuju slabiji imunoloski odgovor zbog stresa usled
povisenih dnevnih zahteva’.

Ekstremna koliCina stresa, njegovo permanentno delovanje moze ozbiljno da ugrozi
zdravlje dok se organizam ne prilagodi novonastaloj situaciji. Za razliku od svakodnevnih i
uobicajenih stresora s kojima organizam moze uspesno da izade na kraj, hroni¢ni stres moze da
dovede do ozbiljnih zdravstvenih tegoba: anksioznost, nesanica, bol u miSi¢ima, visok krvni
pritisak, oslabljen imunolodki sistem®, bolesti srca, depresija, gojaznost’, a sve to umanjuje
Zivotnu aktivnost®.

Psihosomatskim bolestima, dakle, mozemo nazvati telesne bolesti u ¢ijem je nastanku

bitnu ulogu odigrao psihogeni faktor. Medutim, nefe se kod svake osoba s emocionalnim



teSko¢ama razviti psihosomatska bolest. To zavisi od niza drugih faktora, kao $to su nasledene
osobine, stresogeni momenti u zivotu, podrska iz okoline, kulturoloska obelezja i sl.

Somatizacija (gr¢. soma=telo) je poremecaj u kome se emocionalni stresovi izraZzavaju
telesnim (fizickim) simptomima (glavobolja, bolovi u zelucu, grudima, rukama, nogama, tesko
disanje, otezano gutanje, slab vid, bolne menstruacije, iako se ne mogu na¢i organski uzroci).

Somatoformni poremecaji su rezultat psiholoskih problema koji se javljaju u obliku

“fizickog bola koji nema fizicki uzrok™, nevoljni su 1 nisu namerno proizvedeni.

Primer: pritisci kojima se zaposleni drzi u stalnom strahu od namernog izazivanja konflikta i
stresa; direktor (buducoj tuzilji) daje zadatak da raznosi dokumentaciju po celom gradu, pri cemu
15 meseci nisu obezbedena sredstva za prevoz, a radnike kojima su redovno obezbedena sredstva
za prevoz ne angazuje na pomenutom zadatku, a kada se ona pozali na bol u nozi, direktor kaze

da lekar nije napisao da ona nije u stanju da se krece!

Seksualno uznemiravanje

Seksualno uznemiravanje je svako verbalno, neverbalno ili fizicko ponasanje koje ima
za cilj ili predstavlja povredu dostojanstva zaposlenog u sferi polnog zivota, a koje izaziva strah
ili stvara neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje.

Pretpostavlja se da je veliki broj Zrtava zlostavljanja na radu doZiveo neki od vidova
seksualnog uznemiravanja (od polne diskriminacije, ucenjivanja, do seksualne agresije) i smatra
se da kontinuirano seksualno uznemiravanje moze imati iste psiholoske posledice kao silovanje
ili seksualno zlostavljanje.

Seksualno uznemiravanje ima razliite modalitete na koje ZzZrtva odgovara razli¢itim
reakcijama, koje mogu da ostave brojne posledice, kako na psihofizickom, tako i na
socijalnoekonomskom planu. Najces¢e Zrtve su Zene, ali se javljaju i1 slucajevi kada su to
muskarci.

Cesto se pojave seksualnog uznemiravanja mogu svrstati u kategoriju ,,samo
neprijatan®, ali ako duZe traju, imaju dublje efekte, koji mogu da izazovu drasticnu promenu
kvaliteta Zivota, posebno u slu¢ajevima javnog suprotstavljanja uznemiravanju.

Posledice seksualnog uznemiravanja variraju u zavisnosti od karakteristika li¢nosti: da
1i je licnost introvertna ili ekstrovertna, da 1i je li¢nost rigidne strukture, kakav je njen dozivljaj
konkretnog dogadaja, kako ga interpretira i kakav mu znacaj i znacenje daje — kako vidi sebe 1

svoju odgovornost u tom dogadaju, da li sebe okrivljuje povodom toga, kakvi su intelektualni



potencijali (jer se Zene najcesce stide onoga Sto se desilo, osecaju se ponizenim), kakva su njena
moralnih nacela i kulturoloska pripadnost.

Posledice zavise od toga da li ¢e se licnost izboriti s krizom 1 nac¢i adekvatne naCine da
se izbori s njima i odbraniti vlastiti integritet ili ¢e ¢utati o tome (iz straha da ¢e je njena okolina,
kolege 1 srodnici osuditi i izolovati). Moze se javiti povlaCenje u sebe, samoizolacija, sumnja u
sopstvenu percepciju, stalna zebnja, depresija, anksioznost, konfuzija, napadi panike, vegetativne
tegobe, gubitak poverenja u sebe 1 druge, osecaj besa 1 nemoci, osecaj krivice, pasivnost, stres,
posttraumatski stresni poremecaj (PTSP), suicidna razmisljanja ili pokus$aji samoubistva.

Psihoterapeutski pristup treba da podigne nivo samopouzdanja zZrtve, a okolina treba da
pokaze razumevanje kako bi se Sto pre zrtva adekvatno suocila s dozivljenom traumom, da shvati
da to nije njena krivica, da donese odluku o aktivnim suocavanju s krizomi i da povrati kontrolu
nad sopstvenim Zivotom.

Posledice seksualnog uznemiravanja zavise 1 od oblika i intenziteta, kao 1 od trajanja

uznemiravanja.

Primer; neprimereni komentari seksualne prirode — tuzeni govori da je "tuzilja dobra riba i da je

Steta §to je u akvarijumu"..

ZAKLJUCAK

1. U vestacenju mobinga mora se pridrzavati Zakona i Pravilnika, koji odreduju okvire u koje
se mogu svrstati ponaSanja koja ukazuju na zlostavljanje na radu (mobizirajuce aktivnosti).

2. Ovakva ponasanja se moraju detektovati uvazavaju¢i karakter mobiziraju¢ih aktivnosti
(homogen, heterogen), smer (vertikalan, “od gore prema dole* i ,,0d dole prema gore", ili
horizontalan), vreme, mesto, frekvenciju, psihofizioloske intenzitete.

3. U vestacenju mobinga su bitni dokazi koji mogu biti: sa svedocima, suocenje, pismena,
audio 1 video zapisi.

4. Mobizirajuce aktivnosti sa svojim karakteristikama su bitan element u veSta¢enju mobinga i
gradivni su elemenat i za ostale parametre koje definiSu pojam mobinga, kao Sto je koli¢ina
mobizirajucih aktivnosti, rizik od koli¢ine mobinga kao osnov za procenu dusevnog bola
osobe koja se smatra zlostavljanom na radu zbog povrede ugleda i Casti, ukazivanje na
uzro¢no-posledi¢nu vezu mobiziraju¢ih aktivnosti 1 oSte¢enja zdravlja, umanjenje Zivotne

aktivnosti tuzioca.
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ASSESSMENT MOBBING ACTIVITIES IN EXPERTISE MOBBING

SUMMARY

Law and Regulations define the framework in which they can classify behaviors that
indicate abuse at work (mobbing activities) . Characteristics mobbing activities are an
essential element in the expertise of mobbing.

The expert mobbing these activities must recognize: the character, direction, time,
location, frequency and psychophysiological intensities of the person who is considered to be
abused at work.

The lawsuit mobbing likely be present. This means proving with witnesses,
confrontation, written materials, audio and video recordings.

The expert mobbing activities are the building element for the other parameters of

mobbing: the amount mobbing activities, risk amounts mobbing, assessment of mental pain



and suffering due to the violation of the dignity and honor, pointing to the cause - effect

relationship, injury, impairment of life activities for the determination of non-pecuniary

damage.

Key words; characteristics mobbing activities, detection and identification, direction,

frequency, intensity of psychological assessment.



